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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de la presente guia es sistematizar y difundir una metodologia de
innovacion social a través Aprendizaje Basado en Proyectos (MIS-ABP) con
el fin de que multiples corregimientos en Panamd puedan vivir procesos de
aprendizajes tedrico - practicos de innovacion social para luego disenar y
ejecutar iniciativas colaborativas de impacto local en sus propias comuni-
dades.

El ABP en este caso implica que los participantes del proceso de aprendi-
zaje deben aplicar herramientas para formular una idea, que luego puede
transformarse en un proyecto.

Se espera que esta guia sea leida, adaptada vy utilizada por talleristas y
gestores de innovacion social que deseen generar impacto en comuni-
dades a tfravés de la vivencia de un proceso de aprendizaje y posterior
puesta en prdctica de estos.

Los objetivos especificos de esta guia son los siguientes:

1. 2,

PRESENTAR un framework metodoldgico elo- ENTREGAR fichas metodoldgicas que sir-
borado a partir de una experiencia empirica van de guia para facilitadores del proceso
y adaptado a la realidad local que permita en proximas aplicaciones.

hacer mas eficientes los procesos de apren-

dizaje de innovacion social en las comuni-
dades de interés. 3

MOSTRAR su aplicacién en un caso prdctico
realizado en Panamd en Agosto de 2022.
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ESTRUCTURA DE _
LA METODOLOGIA

La guia metodolégica considera ocho pasos claves para poder orquestar de manera
efectiva un proceso de innovacién social en las comunidades de interés de Senacyt.
En las préoximas pdginas se encontrard un detalle y checklist de los principales pasos a
considerar agrupados en ocho tépicos con preguntas clave a responder.

Las etapas se detallan a contfinuacion:

1. DEFINICION DE N 2. VALIDACION DE VIABILIDAD 3. DISENO
PUBLICO OBJETIVO TECNICA Y SOCIAL — COMUNICACIONAL
4. DISENO _y  5.EJECUCION DETALLER _, & POSTULACION DE
DE EXPERIENCIA INTRODUCTORIO IDEAS INICIALES
7. ANALISIS —> 8. REALIZAR LLAMADO
DE DATOS A PROYECTOS

~—

Comunidades con lideres

de innovacion capacitados y
con un ejercicio de innovacion
Aplicada y realizado
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METODOLOGIA
DE INNOVACION

SOCIAL

A continuacion se presentan las principales preguntas a responder

en cada una de las etapas:

1. DEFINICION DE
PUBLICO OBJETIVO

« 3A quienes queremos impactarenlos talleres?

« 3Cudl es el publico objetivo al cual queremos
entregar las herramientas y para quién quere-
Mos generar un espacio de innovacion social?

3. DISENO
COMUNICACIONAL

« 3Cudl es la invitacidn que debemos hacer a
las comunidades para que participen de los
talleres?e

Definicion de incentivos y propuesta de valor
atractiva para que lideres de las comunidades
participen de talleres formativos de innovacion
y construyan sus ideas.

« 3A través de qué medios se realizard la invi-
tacion?

2. VALIDACION DE VIABILIDAD § [s\&

TECNICA Y SOCIAL

« 3Con qué recursos de infraestructura, econo-
micos y humanos contamos para poder hacer
los talleres?2

« sExisten las condiciones para realizar un pro-
ceso de innovacion social en la comunidad se-
leccionada?

_ %
4. DISENO >

DE EXPERIENCIA

« 3Qué herramientas, actividades y ejercicios
serdn los adecuados para cumplir los objetivos
de aprendizaje en los talleres y la recepcion de
ideas?

« 5QuUé personas y roles son necesarios para
ejecutar la metodologia? Adaptar material de
talleres predisenados a la realidad e infraestruc-
tura local.
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METODOLOGIA
DE INNOVACION

SOCIAL

5. EJECUCION DE TALLER Jﬁ\.‘
INTRODUCTORIO 1

I“'

« 3COmo aplicar las actividades selecciona-
das a partir del cronograma base propuesto?

Factores clave a considerar en la ejecucion
del taller.

7. ANALISIS DE DATOS

- ey -

« 3Qué datos debemos recogery sistematizar
a partir de la informacién obtenida para en-
tender los principales desafios comunitarios
con el fin de enfocar correctamente los re-
Cursos asignados a innovacion?

6. POSTULACION DE
IDEAS INICIALES

« 3Qué tipo de preguntas se deben hacer a
los asistentes para que pongan en prdctica
los conocimientos adquiridos y puedan dar los
primeros pasos para confeccionar y poner en
marcha sus iniciativas en etapa temprana?

8. REALIZAR LLAMADO
A PROYECTOS

« Luego de tener un conjunto de ideas en
etapa temprana postuladas,

« 3cOMo se deberia invitar a la comunidad
y otros actores a postular a proyectos con
mayor financiamiento y complejidad?e
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1. DEFINICION DE
PUBLICO OBJETIVO

PUBICO OBJETIVO
Para comenzar definiendo un publico objetivo, recomendamos caracterizarlos de
manera general y luego dar paso a atributos mds especificos.

Comenzar por: locacion o unidad geogrdfica, edad, género, dénde viven y qué
comparten; para dar paso a sus motivaciones, capacidades y expectativas. [deal-
mente se debe lograr que la mayor parte del publico que participe del proceso
cumpla con ese perfil.

PUBLICO PRIMARIO Y PUBLICO SECUNDARIO

En muchos casos, estd la alternativa de crear un segundo grupo objetivo; estos se
caracterizan como personas que pueden ser parte de la campana pero no son la
mayoria, sin embargo contribuyen a la masa critica de la audiencia.

DEFINICION DE ARQUETIPOS

A continuacién se presenta un modelo de descripcidn de arquetipos para cons-
fruir previo al diseno de proceso. Se deben realizar fantos arquetipos como sea
necesario pensando en el publico objetivo al cudl se quiere llegar.

Nombre del arquetipo Rango edad Intereses Alegrias
N — Suenos
Metas

. . s g
Descripcion general

— Doénde vive
—
Habitos Miedos -~
- Frustraciones
Preocupaciones —=

—

En qué trabaja

—
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VIV VSV

1. Definicion de pUblico objetivo
CHECKLIST

Definir la unidad territorial sobre la cual
se quiere frabajar.

Elaborar arquetipo de publico objetivo segun
variables sociodemogréﬂcos.

Estimar canfidad de personas que cumplen
las caracteristicas.

() Repetir pro Jbli cundarios

hasta obte idad de porﬂcipon’res

ideal. Se recomienda que los asistentes estén
entre las 20y 30 personas por proceso ya que
las actividades sugeridas funcionan de manera
bptima con €sos nUMEros.

.




NE

2. VALIDACION DE
VIABILIDAD TECNICA
Y SOCIAL

Una vez definido el publico objetivo y el corregimiento donde se
realizard el taller es necesario chequear que exista un recinto con
viabilidad técnica y social para realizar el taller.

——— e ——

VIABILIDAD TECNICA

Se espera contar con un recinto am- VIABILIDAD SOCIAL
plio y techado de al menos 90 m2 Para poder convocar a las perso-
para ser dividido en dos espacios de nas adecuadas es importante con-
trabajo: un espacio asignado para tar con un liderazgo comunitario
presentaciones con sillas para los institucionalizado, desde una junta
asistentes y ofro espacio de trabajo de vecinos hasta agrupaciones so-
donde los asistentes puedan trabajar ciales que puedan mantener un lis-
en el suelo. Adicionalmente es nece- tado de posibles asistentes con su
sario contar con un espacio donde caracterizacién y luego poder con-
se puedan manipular y preparar ali- vocarlos.
mentos.

~ N
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2. Validacién de viabilidad
técnica y sociql

CHECKLIST

Técnica:
O Salén techado con 2 espacios de frabajo habilitados.

QO Proyector de imdagenes tipo “data show”,
QO Sillas Y mesas para hasta 30 asistentes.

O Espacio de cocina aledafo para gestionar lg
alimentacion.

QO Transporte de Personas hacia el salén de
encuentro (opcional).

-_—

Social:
O Agrupacion social definida con un liderazgo claro.

O Canales de comunicacion parg invitar g taller.

QO Listado de potenciales invitados caracterizados
previomente.

O Lider comunitario con quien coordinar el proceso.




3. DISENO
COMUNICACIOI}L'AI\.

Para invitar a los talleres es clave definir las condiciones e incentivos que tendrdn
los postulantes al asistir, dejando de hacer otras actividades. Se sugiere comunicar
los siguientes puntos en la invitacion:

OBJETIVO PRINCIPAL

Generacion de aprendizajes en innovacion social para que los
participantes adquieran conocimientos bdsicos de cémo
formular proyectos de innovacién.

ENleliNfe e EIRIelEE cos media jornadas consecutivas.

entrega de guias de aprendizaje, coffee
break y almuerzo incluido. Posibilidad de participar en
' ‘ un concurso de ideas con un premio final.

ERTIRIER |05 asistentes deben llevar ropa cémoda
solamente.

Estos incentivos y condiciones deben ser resumidos en un texto que posteriormente
sea entregado a la junta vecinal o ente comunal que hard la invitacion.
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3. Disefio Comunicocionol
CHECKLIST

O Definicién ¢

ara de los detalles técnicos del
taller: fechaq,

horg, lugar, etc.

O Contar con el list

ado de invitados previamente
levantado por los liderazgos CoOmunitarios.

O Envio de invitaciones POr canales relevantes:
O Radio Comunitaria,

(O Folleto enfregado en g Casa.
O Puertq g puertq.

O Uamada de teléfono.,

O Mensaje por Whatsapp.




X%

4. DISENO
DE EXPERIENCIA

La metodologia implementada en este proceso estd centrada en la transferencia
de herramientas de innovacion social con el fin de capacitar a lideres o agentes
de cambio comunitarios para levantar desafios locales que solucionen a fravés
de proyectos.

Para asegurar que esta transferencia sea efectiva se deben adaptar las distintas
actividades a la poblacién e infraestructura local. Adicionalmente es necesario
realizar una encuesta inicial de expectativas para luego contrastar con dos en-
cuestas de cierre: una de aprendizaje y otra de satisfaccion.

Entre las actividades disponibles estdn:

\ [
e La torre e Desafio del malvavisco
e lkigai e Guion vivencial
e Doble diamante (La Fiesta) e Lluvia de ideas
e Lluvia de problemas e Modelo de negocio Canvas
e Arbol de problemas e Profotipado
e Tejamos en Red e La entrevista
N
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4. DISENO
DE EXPERIENCIA

Resumen herramientas
/|

A continuacion se resumen brevemente algunas de la actividades realizadas:

ejercicio individual donde cada persona reflexiona para detectar los 4
puntos mds importantes de su propdsito: lo que amo, en lo que soy bueno, en
lo que me pueden pagar y lo que el mundo necesita. Donde la intersecciéon de
esos cuatro aspectos construye nuestro propdsito de vida.

ISEEIER cjercicio practico con una torre de Jenga de colores para vivenciar
el diseno y desarrollo de proyectos y los distintos roles que cada uno asume de
forma lUdica.

Pl EXeIlelaleIEY juc g0 para ejercitar procesos de convergencia y divergencia
de forma ludica.

Brainstorming de problemdaticas como proceso de diver-
gencia y empatia para encontrar los desafios a resolver de forma visual y en
equipo. Cada participante debe ir pegando en un papel post-it con distintas
problemdaticas detectadas.

INISRIEEYIRENES detalle y desglose del problema especifico seleccionado,
considerando sus principales causas y consecuencias en el diario vivir.

ISNVCReEMCeEeR proceso creativo de generacion de ideas en equipo como
un proceso de divergencia para proponer soluciones a la problemdatica
detectada.

Vet EeXe FHElele e e X®elaIery herramienta visual y ordenada para disenar un
proyecto desde una idea.

NPT CEEREESRIYER Simplificacion del “Canvas Business Model” disena-

do por Alex Osterwalder que es utilizado para describir un proyecto en etapa
temprana usando solo cinco de los nueve bloques del Canvas original.
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4. DISENO

DE EXPERIENCIA

Para lograr entregar un proceso 6ptimo es necesario formar los equipos docentes
a base de roles y habilidades definidas. En el escenario ideal, se requerirdn, tres
personas y sus cargos, perfil y tareas serdn los siguientes:

Cargo
Tallerista

| Perfil Requerido |

Profesionales experimentados en metodologias
de Design Thinking con experiencia docente
y/o liderando equipos.

» Actividades

Previo al taller:

e Desarrollo del material metodoldgico.

e Coordinacion y reuniones previas de preparacion
con coordinadores y asistentes de su equipo.

Durante el taller: ejecutar el taller para los asistentes,
liderando la dindmica de frabajo y transmitiendo el
conocimiento necesario.

Después del taller: hacer seguimiento a las soluciones
propuestas a través de los coordinadores.
Realizar informe final.

Cargo
Asistentes de Equipo
| Perfil Requerido |

Cargo
Coordinadores de Equipo
| Perfil Requerido |

Profesionales recién egresados con experiencia
en trabajo comunitario.

» Actividades

Previo al taller: preparar el lugar de realizacién del
taller en términos logisticos y de infraestructura.
Coordinar asistencia con comunidades.

Durante el taller: Acompanar y asistir a los talleristas
en el desarrollo de éstos como apoyo. Realizar
registro fotogrdfico y audiovisual de los talleres.
Hacer cumplir los horarios

Después del taller: Hacer seguimiento a los lideres
comunitarios que deseen postular sus ideas para
resolver los desafios planteados.

Estudiantes o personas con habilidades necesarias para poder estar en terreno,

levantar conclusiones y relacionarse con la comunidad.

» Actividades

Previo al taller: Durante el taller: coordinacién y recibi- Después del taller: recepcion de los
e Instalaciéon de mobiliario en el miento de asistentfes, entrega y mani- entregables de los talleres y apoyo
lugar del taller, entrega de alimen- Pulacién de materiales del taller. Siste- en las dudas de los participantes del

tacién para su preparacion,

matizar y digitalizar los resultados de los  taller, entrega de base de datos en
talleres en el formato predefinido.

formato excel.
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4. DISENO
DE EXPERIENCIA

Un punto clave para la correcta ejecucion de las actividades es
llevarlas a un plano cercano a los asistentes; sea ajustdndose a la
realidad local (ejemplos ad-hoc al contexto o materiales mds acce-
sibles) o simplificdndolas en cuanto a su duracion.

Adicionalmente es clave que luego de realizar los talleres se lleve
a cabo una encuesta al final de cada dia con el fin de levantar las
problemadticas identificadas por los mismos asistentes; asi como sus
apreciaciones de las actividades o cualquier informacién que se es-
time importante.

Como primer paso del andlisis de datos debemos fijar los objetivos
a lograr con ese proceso. La encuesta contiene las preguntas para
levantar dichos datos y se debe construir con el fin de responder Ias
incognitas planteadas.
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4. DISENO
DE EXPERIENCIA

En el siguiente diagrama de flujo se muestra el paso a paso para lograr
un correcto diseno de experiencia adaptado al lugar seleccionado

SELECCION DE Decidir cudles son las
ACTIVIDADES > actividades a realizar en
l los talleres.

o ADAPTACION LOCAL
Adaptar las actividades

seleccionadas a la l«

realidad local. Comprar los materiales

necesarios para las
COMPRA DE

actividades.
MATERIALES E INSUMOS __—""
Definir conclusiones a é—/ DISENO DE
buscar y disenar encuesta ENCUESTA
en torno a ellas. i
EJECUCION Realizar actividades
y registrar resultados
l y conclusiones.

SISTEMATIZACION

. DE DATOS
Enviar encuesta y

registrar resultados.
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4. Disefio de

eXperiencig
CHECKLIST

Parag taller de

30 asistentes
Definir can

tidad de asistentes finales.

O Definir cantidad ge

€quipos Necesarios en base
alos asistentes confrmados.

@) Preparocién de Materiales.
O Eecucisn de talleres.




4. Diseno de experiencia
CHECKLIST

Materiales taller de 30 asistentes
(O Stickers en blanco para identificary nomibrar
a los participantes (Uno por persona).

(O Marcadores (Uno por persona).

O Malvaviscos (1 bolsal).
(O Fideos (1 bolsa).

Tacos de Post Its de Colores para Brainstorming
(10 tacos).

-
O Impresion grande CANVAS Chévere (1 unidad).

O Papel kraft grande pard Brainstorming.
-
O Impresion grande Arbol de Problemas (1 unidad).

O Lana (1 ovillo).

s

() Jenga de colores.

e

O Cinta adhesiva (3 rollos).

e

() Resma de Papel (90 hojas).

S
O Comida para asistentes y equipo organizador.

e
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5. EJECUCION
DE TALLERES

El objetivo del taller es transmitir los principios basicos de diseio centrado en el
usuario (Design Thinking) aplicado a problemdticas locales basados en el doble
diamante de la innovacion. De esta forma, a fravés de dos procesos de divergen-
cia y dos de convergencia, podemos pasar de la deteccidén de un problema a la
generacion de un prototipo.

Esta conceptualizaciéon es clave para comprender que para generar un proyecto
innovador se debe pasar por al menos 4 estados distintos:

PROBLEMA DEFINICION PROBLEMA SOLUCION

El proceso utilizado segun la metodologia mencionada consta de cinco etapas
que son abordadas en las dos jornadas mencionadas a través de las actividades

propuestas:
EMPATIZAR IDEAR PROTOTIPAR

A continuacién se sugiere orden y tiempos base para poder planificar las jornadas
que pueden ser adaptadas segun necesidad.
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5. EJECUCION

DE TALLERES

Cronograma propuesto dia 1.

(inicio sugerido 9:00 am). En azul se identifican las actividades IUdicas y

gue necesitan materiales especificos.

Duracién Actividad

0:20 min Bienvenida y café

0:20 min Introduccion Taller - nombre y
expectativa

0:20 min Ikigai + conversacion (opcional)

Descripcion

» Ejercicio de buUsqueda del propdsito personal a
través de las cuatro dimensiones del Ikigai en un
frabajo individual

0:10 min Eiemplos de emprendedores
0:05 min Conclusiones
0:10 min 1.Inmersién - Empatiza

0:10 min La Torre (opcional)

» Ejercicio en grupo a partir de un juego de Jenga

0:10 min Conclusiones
0:20 min Coffee Break

0:10 min La Fiesta (obligatorio)

» Ejercicio en dupla para explicar de forma prdcti-
ca los procesos de convergencia y divergencia

0:05 min El doble diamante » Ejercicio grupal de creatividad con post it para
0:05 min Formar 4 - 5 grupos aleatorios enlistar las principales problemdticas

0:15 min

0:15 min 2. Define

0:05 min Agrupa los problemas

0:05 min Grdfico prioridad vs inversion » Luego de seleccionar el problema principal o
0:05 min Elegir una causa por grupo causa, de profundiza en él a través del drbol

1:00 min Almuerzo

0:15 min Arbol de problemas (obligatorio)

» Ejercicio de todo el grupo completo que propicia

0:05 min Conclusiones g
0:20 min Tejamos en red (opcional) la colaboracion
0:10 min Conclusiones

0:10 min Cierre y encuesta
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5. EJECUCION

DE TALLERES

Cronograma propuesto dia 2.
(inicio sugerido 9:00 am)

Duracién
0:20 min
0:10 min
0:20 min

0:05 min
0:10 min
0:10 min
0:10 min
0:15 min
0:05 min
0:20 min
0:10 min

0:20 min

0:10 min
0:20 min

0:10 min
1:00 min

0:20 min
0:10 min
0:10 min
0:10 min

Actividad
Bienvenida y café
Introduccion dia 2

Marshmallow challenge (opcional)

Descripcion

» Juego grupal para intfroducir el concepto de
prototipado

3. Idear
Caso Papinotas
Guidn Vivencial

Lluvia de ideas (obligatorio)
Categorizacion (obligatorio)

» Ejercicio grupal de creatividad con post it para
enlistar las principales ideas

» Priorizacion de ideas

Presentacion principales ideas por
grupo

Coffee Break

Modelo de negocio canvas

Zona Chévere del canvas (obligatorio)

» Elaboracion del canvas de modelo de negocios
adaptado

4. Prototipado

Prototipemos (obligatorio)

5. Evalua
Almuerzo

» Ejercicio de profotipado con materiales simples

La Enfrevista: Muestra tu idea (opcional)
Explicar concurso

Conclusiones abiertas

Cierre taller

» Juego de rol en grupos pequenos para testear
prototipos
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3. Ejecucion de talleres
CHECKLIST

O Presentacion tipo PPT ada
comunidad a partir del
entregado.

ptada para Ig
archivo template

O Instalacion de mobiliari

Oy materiales en el
salén elegido.

O Revision de lista de o
jornada con sus dat
antes de comenzar.

sistentes al inicio de cada
Os personales solicitados

O Eecucién del

taller en los tiempos sugeridos.

O Cierre y encuesta de satisf

accién posterior
a cada taller,




6. POSTULANDO
TU IDEA

Luego de dos medias jornadas en las que se entregaron conceptos bdsicos de in-
novacion social a través de herramientas colaborativas y aplicadas, se les solicita
a los participantes que las pongan en prdactica a partir de la formulaciéon de una
idea en las 2 semanas posteriores al taller. Estas se deben recibir via digital y ser
evaluadas por los mismos equipos que realizaron el taller a través de un formulario
sencillo compuesto por las temdaticas entregadas en los mismos talleres.

La mejor idea debe recibir un incentivo para cada uno de los integrantes del
grupo y asi fomentar su participacion.

Esto permitird a los asistentes aplicar los conocimientos aprendidos y difundirlo a un
pUblico mayor al asistente a los talleres.

A continuacién se muestra como se plantea este proceso a los participantes.

innovacioén, a través de la formulacién de un proyecto que pro-
@ ponga resolver alguna de las problemdaticas levantadas.

@ Poner en prdctica los conceptos aprendidos durante el taller de

Todos los participantes de los talleres podrdn postular un proyecto
de innovacion social a fravés de la enfrega de un formulario donde
propongan una idea y apliqguen el Modelo chévere del canvas.

A continuacion las reglas bdsicas de participacion:

e No es necesario que el proyecto esté implementado.

e No es necesario que la postulaciéon la hagan con los grupos con-
formados, ni con la problemdtica seleccionada.

e Unicamente podrdn participar las personas que asistieron a los
talleres, con la posibilidad de sumar a su equipo a miembros de la
comunidad.

e La postulaciéon requiere como minimo un equipo de 2 personas, y
como mdaximo de 4 personas.
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6. Postulando tu Ideq
CHECKLIST

(O Definir los incentivos para el equipo ganador.

QO Validar Ias preguntas ti
asegurarse de que ha
contexto del taller.

PO que se realizardn y
yan sido explicadas en el

O Crear documento y formulario

online segun
correspondaq.

O Definir el canal de entre
desde envio en foto
formulario online seg

9ay postulacién de ideqs:
Por correo electronico hastg un
Un se estime conveniente.

(O Recepcién de postula

ciones y unificacién
de material recibido.

O Evaluacion y ranking de las id

€as por parte del
€quipo gestor del taller.

@) Entrega de premios al equipo ganador.
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7. ANALISIS
DE DATOS

El andlisis de datos es un proceso que nos permite entender de mejor manera mul-
tiples tipos de levantamiento de informacién; por ejemplo, podemos caracterizar
una poblacidon o muestra a través de distintos factores y combinar estos hallazgos
con nuestro conocimientos previos para obtener planes de accidn claros y perti-
nentes. En el contexto de talleres de innovacién este proceso nos permitird descri-
bir de manera justificada nuestra poblacion objetivo, podremos saber la natura-
leza de los desafios planteados y podremos entender qué tipo de convocatoria
para soluciones serd necesaria.

PASO 1 - DEFINICION DE OBJETIVO

Antes de comenzar a interactuar es necesario preguntarse: squé quiero saber de
la poblacién encuestada? Por ejemplo: podriamos querer saber la distribucion de
género de quienes participaron, o su edad, o que los motivé a participar; inde-
pendiente de que sea lo que buscamos saber, esimportante entender qué datos
se necesitardn para cada objetivo y trabajar en torno a ellos, definiendo las pre-
guntas que se hardn. Todo esto considerando que a mayor cantidad de datos a
recolectar, mds lento y complejo es su proceso de recopilacion. Por lo anterior es
clave verificar si hay preguntas correlacionadas o innecesarias.

PASO 2 - RECOPILACION

Definida la informacion con la que se quiere contar, debemos llevar a cabo el le-
vantamiento o recopilaciéon de la informacion. Aqui recomendamos construir una
encuesta con preguntas simples, donde las respuestas sean idealmente numéricas
(Elemplo: sQué calificacion, de 1 a 10, le darias al taller?) o requieran poco tex-
to para responder. También recomendamos que cuando sea posible, utilices res-
puestas predefinidas, donde el encuestado tenga que seleccionar una opcion de
las que tU presentas. Finalmente una buena prdctica para facilitar la tabulacion
de datos, es no construir preguntas dobles (Ej.: sQué es lo que mds te gustd del
seminario y los docentes?) si no que separarla en dos preguntas.

26 | Guia Metodolégica: Programa de transferencia de conocimientos proceso de innovacion social | Andlisis de datos |



(R

7. ANALISIS
DE DATOS

PASO 3 - DEPURACION

Con los datos recopilados, es momento de ordenarlos y revisar la calidad de su
informaciéon. En esta etapa es importante mantener los datos que servirdn para
explicar los objetivos definidos de manera inicial y apartar aquellos que no consi-
deres Utiles para facilitar su uso. En esta etapa posiblemente podrds darte cuenta
que los datos disponibles sirven para lograr nuevas conclusiones o indicadores a
crear. Familiarizate con los datos y crea nuevos indicadores con tu equipo.

PASO 4 - ANALISIS

En este paso es donde deberds utilizar planillas de Excel u ofro tipo de programa
para agrupar datos de manera que puedas construir o visualizar los datos que
obtuviste. En el programa aplicado que se llevd a cabo en los corregimientos del
Arado, 24 Diciembre y El Cacao, se agrupd y contd la data por género de los
participantes, corregimiento donde participaban, temdatica de la problemdtica
detectada vy tipo de solucion disenada. En estos dos Ultimos temas, se definid un
listado de posibles temdaticas y tipo de soluciones y luego al analizar los datos se le
asignd una opcidn de estos listados. Los datos deberian quedar faciles de leer e
interpretar.

PASO 5 - VISUALIZACION

Para la construccion de grdficos y visualizacion de datos puedes utilizar las plan-
tilas que tu estimes conveniente, sin embargo se recomienda fradicionalmente
utilizar graficos de barra o grdficos de pastel. Los graficos de barra son normalmen-
te utilizados para visualizar conteo de datos de manera absoluta y los grdficos de
pastel para expresar porcentajes de un total; como ejemplo utilizamos graficos de
barra para comparar a los asistentes de los talleres por dia y género, y utilizamos el
grdfico de pastel para visualizar el porcentaje de las temdaticas de las problemdti-
cas identificadas. Lo importante es que tus diagramas sean fdciles de interpretar,
no estén sobrecargados de informacion e idealmente que sean autoexplicativos.
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7. ANALISIS
DE DATOS

PASO 6 - CONCLUSIONES

Como Ultimo paso llegamos al cierre del proceso de andlisis donde
a través de los datos que hemos recopilado, purgado, agrupado,
promediado y visualizado podemos tomar decisiones en cuanto a
los siguientes pasos del proceso. Combinando pensamiento critico
con las afirmaciones que extrajimos de los datos (ej.: la mayoria
de las problemdticas giran en torno a la falta de infraestructura en
educacioén) podemos entender que los préximos pasos que se to-
men impactardn de manera mdas directa a nuestras comunidades.
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7. ANALISIS
DE DATOS

A continuacién se muestra un diagrama de flujo con los principales objetivos a
considerar para manejar los datos que se obtendrdn del proceso. Si bien el andlisis
de datos debe considerarse desde el inicio del proceso, su aplicaciéon principal

ocurre en la ejecucion de los talleres. por esa razdn lo encontramos como el sépti-
mo paso de la metodologia.

Definir la finalidad de la
OBJETIVO recopilacién, procesamiento
l > y andlisis de los datos.

. - RECOPILACION
Ejecucion de la encuesta
y tabulacién de los datos — l

e informacion levantada. Chequeo de la calidad

de datos y tratamiento para mi-

DEPURACION nimizar la data no procesable.
l \_j
Construccion de.tal.olas ANALISIS
en torno a los objetivos
definidos. l

VISUALIZACION , .
\_é Construccion de graficos y

»L diagramas que explican los
datos analizados de manera
Hechos y decisiones simple.
justificadas y explicadas CONCLUSIONES

por los datos analizados y _ e
grdficos construidos.
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7. Andlisis de Datos
CHECKLIST

(O Definir objetivos del andlisis de dafos.

Sistematizar informacion levantada a través de la
digi’rolizocién del material fisico generado
en los talleres

Depurar datos incompletos y reparar en caso
de ser posible.

Construir tablas necesarias para llevar a capbo
los andlisis.

O Construccion de gréficos para facilitar
entendimiento del andlisis.

-

Generacion de conclusiones a base de
informacion generada junto A conocimienfos
propios.




8. LLAMADO
A PROYECTOS

En esta etapa se concreta el llamado a los participantes del pro-
ceso de talleres a presentar sus proyectos que impactardn su co-
munidad.

El proceso, de manera general, consiste en crear un llamado co-
municacionalmente atractivo con el fin de encontrar la mayor
cantidad de soluciones comunales a los desafios encontrados a
raiz de los talleres realizados.

En las proximas diapositivas puedes encontrar referencias graficas
y de contenido para visualizar este llamado a la convocatoria de
solucion de desafios, recuerda que la mejor manera de ejecutar
este proceso es lograr una convocatoria facil de entender y fo-
calizada en los desafios seleccionados.

Objetivo principal de la convocatoria

Invitar a los lideres comunitarios de los corregimientos seleccio-
nados a formular y postular sus ideas y proyectos con el objetivo
de conseguir financiamiento proveniente del Senacyt para im-
plementar innovaciones de impacto social en sus propias comu-
nidades.

Enfoque creativo/comunicativo

La comunicacion de esta convocatoria tiene como propdsito ins-
pirar a lideres comunitarios y sus comunidades a ser gestores de
cambio para mejorar su calidad de vida y la de sus vecinos resol-
viendo los problemas que existen en sus corregimientos.

Conceptos claves

Comunicacién, inspiracion, participacion, comunidad, transfe-
rencia, conexion.
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8. LLAMADO
A PROYECTOS

Propuestas grdficas:

REPUBLICA DE PANAMA

CISENACYT \ BID

El Arado - 24 de Diciembre ¢ El Cacao

ACTIVATE

Mejoremos nuestra forma de vivir

3TIENES UNA IDEA PARA
MEJORAR TU VIDA Y LA

DE TUS VECINOS?
NN

X

Postula a esta convocatoria
sigviviessenNERC acaorEl
Arado y 24 de Diciembre y
sumate al cambio.

Fecha plazo: xxxxx

REPUBLICA DE PANAMA

CSENACYT ‘ BID

BUSCAMOS IDEAS DE
CAMBIO PARA MEJORAR
3 CORREGIMIENTOS DE

g\ Arado - 24 de Diciembre - E[ caco POSTULA TU IDEA

ACTIVATE . (S

———|

iY generemos un mejor camino
para nuestros corregimientos!
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8. LLAMADO
A PROYECTOS

Relato tipo de la campana:

— N S

Buscamos soluciones a las siguientes

[comunidades]

o

uscamos Ideas y proyectos que

ean aplicables en las [comunida-
es] para mejorar la calidad de vida

e sus habitantes.

" AN
E— I |

[e] [el P4
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8. Llamado g Proyectos
CHECKLIST

O Definicién de arquetipo de postulante,
O Definicion de arquetipo de idea.
O Definicién de enfoque creativo.

O Definicién de objetivo/relato de Iq convocatoria.

O Construccién de mensaje Y contenido de
convocatoria.

O Seleccion de medios para difusién.

O Co-creacién e iteracion de materiqgl grdfico.

O Ejecucién de convocatoria (lamado g proyectos).




EXPERIENCIAS
PRACTICAS

A continuacién se muestran distintas aplicaciones de la meto-

-

dologia validadas presencialmente en distintas comunidades ~
-y

durante agosto de 2022. \
1. Definicion de publico objetivo \
Pubico objetivo 1
Para uno de los talleres realizados se decidid trabajar en el corre- \
gimiento de El Arado, Distrito La Chorrera, Provincia de Panamad \

Oeste. Esto definido como una poblacién prioritaria por Senacyt,
siendo parte del plan Colmena. Se invitan a 20 personas a partici-
par de los talleres a través de la junta comunal.

f'Sana De El Lirio
Santa Clara

El Lirio

E Nuevo

mj or
villas del Lago @) peced
El Carrizal

Plaza La Marquesa@

. Burunga

Rio Congo

By
~ Arraijén

0 R

. f Amajén -
P El Machetazo | L »
- Hato Momaﬂa 2 SanVicente
P N de Biqufe/”
- §
-~ ,hovrerae L {
- N e A g 2

> o A
/
' + Anclas Mall?/ ~ Hotel Pacific contev

4
\
\

o ™

Rio Congo
EL ARADO

Centro Alto Rendimiento
Rio Congo

Via Chorrera

Concretos,
Emperador, SA 9
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EXPERIENCIAS
PRACTICAS

2. Validacién de viabilidad técnica y
social S oo

Para el caso anterior se selecciond la sede de la junta comunal
de los tres corregimientos, para realizar los talleres, donde tam- \
bién se contaba con una infoplaza. La misma junta comunal a

través de sus participantes fue la encargada de hacer el listado y 1
convocar a los participantes para invitarlos a los talleres. El lugar \
contaba con 3 espacios adecuados para el taller, ademds de \
sillas, mesas y proyector.

BEE .
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EXPERIENCIAS
PRACTICAS

3. Diseno comunicacional .

Para invitar a los talleres en 3 comunidades de ciudad de Pana-

md& (El Arado, El Cacao y 24 Diciembre) se recurridé a la junta co- \
munal, luego de una visita del equipo de Senacyt y USMA donde \
se generd un vinculo con el liderazgo comunitario para luego ge-

nerar una lista previa de posibles asistentes. Luego esta invitacion \
fue difundida por la junta comunal a través del boca a boca e \
invitacion de texto a través de Whatsapp.

Luego de esto se generd un grupo de Whatsapp entre todos los
asistentes para realizar las coordinaciones necesarias:

La invitacidon debe ser acotada, clara y recordada con anteriori-
dad por miembros de la junta vecinal como por ejemplo:

“"Querida comunidad, les recordamos que el proximo martes 28
de octubre realizaremos la jornada de capacitacion en innova-
cion para entregar nuevas herramientas que nos permitan crear
y formular mejores proyectos. Serd entre 9.00 y 13.00hrs e incluye
desayuno y almuerzo”

e  INnovacion - El Arado
e o a

Hola a todos!! Muchas gracias por participar en los talleres de innovacién
USMA ialab. A i ion adjunto el de las

del taller y las it i para participar en el hasta
el 26 de septiembre. No se pierdan la oportunidad de postular!! o,

Manual de Innovacién USMA-SE
il NACYT-SOCIALAB 2022.pdf

88 paginas - PDF - 6 MB.

forms.gle
https://forms.gle/vmUWXStGeTKFU2R27
forms.gle

Pueden postular directamente en este formulario en linea:
https://forms.gle/VmUWXStGeTKFU2R27

Si tienen algin o idad pueden ami o Alexis por
esta via o por correo ac.pao
matias.rojas@socialab.com 2024w

No pierdan la oportunidad de poner en préctica los conocimientos obtenidos y
mientras antes postulen. Mejor! 2024 &

Cambiaste la imagen del grupo
2/9/2022
cambid la configuracién de este grupo para permitir que todos los participantes puedan enviar mensajes al grupo. I

5/9/2022

37 | Guia Metodolégica: Programa de transferencia de conocimientos proceso de innovacion social | Experiencias practicas |



EXPERIENCIAS
PRACTICAS

4. Diseno de experiencia

Durante agosto de 2022 se definieron los corregimientos de El
Arado, 24 Diciembre y El Cacao, para ejecutar talleres de dos
dias de duracion para aproximadamente 30 asistentes. Cada
uno de los cuales contd con un equipo de Socialab y USMA que

ejecutd los talleres.

Se llevaron a cabo las dos jornadas con la siguiente agenda, asi
como la aplicacién de una encuesta de expectativas; previo al
inicio de los talleres y una de aprendizaje y ofra de satisfaccion

(al final de ambas jornadas):

Con inicio alas 2:00 am:

Duracién Actividad Material

0:20 min Bienvenida y café » Libretas y Idpices

0:20 min Intfroduccioén Taller - nombre y » Ldpices y Post Its
expectativa

0:20 min Ikigai + conversacion » Hojas lapices

0:10 min Ejemplos de emprendedores

0:05 min Conclusiones

0:10 min

1.Inmersién - Empatiza

0:10 min La Torre » Jengay papeles
0:10 min Conclusiones

0:20 min Coffee Break

0:10 min La Fiesta » Hojas de papel
0:05 min El doble diamante

0:05 min Formar 4 - 5 grupos aleatorios

0:15 min Lluvia de problemas > Post-its

0:15 min 2. Define

0:05 min Agrupa los problemas

0:05 min Grdafico prioridad vs inversion

0:05 min Elegir una causa por grupo

0:15 min Arbol de problemas > Hacerlo en una hoja de papel
0:05 min Conclusiones

0:20 min Tejamos en red » Ovillo de lana
0:10 min Conclusiones

0:10 min Cierre y encuesta > Encuesta
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EXPERIENCIAS
PRACTICAS

4. Diseno de experiencia

Coninicio a las 9:00 am:

Duracion Actividad Material
0:20 min Bienvenida y café
0:10 min Intfroduccién dia 2
0:20 min Marshmallow challenge » Marshmallow, fideo, cinta adhesiva y lana
0:05 min 3. Idear
0:10 min Caso Papinotas
0:10 min Guién Vivencial » Hojas de papel blanca
0:10 min Lluvia de ideas p- Posti=its +papel
0:15 min Categorizacion > Post - ifs + papel
0:05 min Presentacion principales ideas
0:20 min por grupo
0:10 min Coffee Break
0:20 min Modelo de negocio canvas » o
0:10 min Actividad zona Chévere del > Impresion canvas +lapices
canvas
0:20 min 4. Prototipado
0:10 min Profofipemos » Todo material disponible
0:20 min 5. Evalua
0:10 min La Entrevista:Muestra tu idea » Papely lapices (post-ifs opcionales)
0:10 min Explicar concurso
0:10 min Conclusiones abiertas
Cierre taller > Encuesta
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EXPERIENCIAS
PRACTICAS

4. Diseno de experiencia
Resumen herramientas

/I | \
\
e Doble diamante (fiesta

Sy S —
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EXPERIENCIAS
PRACTICAS

5. Ejecucion de talleres

Elobjetivo deltalleres fransmitirlos principios bdsicos de diseno cen-
trado en el usuario aplicado a problemdaticas locales basados en
el doble diamante de lainnovaciéon. De esta forma, a través de dos \
procesos de divergencia y dos de convergencia, podemos pasar

de la deteccidon de un problema a la generacion de un prototi- 1
po. A continuacion se adjuntan detalles y fotos de los asistentes y \
talleristas que participaron en los talleres en los corregimiento de \

El Arado, El Cacao y 24 de Diciembre:

¢/ JUNTA 'comunaL |

| ‘s || 24 bE DiCIEBRE
"1/ cuanral bE BoxEQ | <it
AFICIONADD |
| 24 bE DICIEMBRE | |
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EXPERIENCIAS
PRACTICAS

4. Diseno de experiencia

A
Conteo asistentes - Todos los corregimientos
4
35 5
Dia 1 Dia 2
®
@® cCantidad mujeres
Expectativas iniciales: nube de palabras
La pregunta que respondieron es:
¢Cudles son tus expectativas del taller?
b |escuchar
problémas
lideres comunita
e Pe C)Qprograma 18 aprender
divVertirme o3 sean | e fer
adelantesupuesto g apoy Q 13 conocimientos
u a (@) a e r 10 nuevas
divertirse dentificar espera 0 o‘ec'e: general 9 comunidad
veree S veneficio
. dad, i o
=eCOMUNI copasiams /e
= 6 conocer
4 —t N 6 taller
buenosg- prestar S *‘90)/‘ aprovecharl 5 adquirir
creaciones S na 6 Q;Q 9 a | 4 ayudar
pe correg|m|en erIQ@ é\éXitoQ > 4 problemas
, emprendlmlento .
compart LTS O Q¢ "absorver 4 social
pasarla = ‘23_00 gé"em?ﬁ%_a /O/,/despertar 3 divertirme
s FO oo % o % Q 3 personas
<~ creatividad 5

atenciéon

%’, d e . absorver
adguirirs
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4. Diseno de experiencia

Aprendizajes al cierre: nube de palabras
La pregunta que respondieron es:
¢Cudles son los aprendizajes del taller?

m C h negativo

I I B concreto

pensando g metodologlas
siento pase estructurar
opinién dia solucion

Jperaaon motivada

Tan. conocimientcgs oy fealiza

nit . ®sat|sfacmon
tema I “/4innovacion
eguir

oo %gacnas emprendedora alqo I ®personas ® perd| ;G/)"m v
~ ~aprendizajes. %
B o mQexO (ntaller

cambioC R ae® que

nnovar,® »0Q @ Q e

et ©F 62}\\@0 @ 5-f*rbpgrsqounI 4

legar”, 5 \>(/, todos
O,

involucrados

s(jc.al o pg;sncﬂmlento
ayuda rpl.cmbeow‘p

herramientas

Valor

Palabra

(@)

W W A DM OO O N N NN O O —

aprendizajes
ideas
proyecto
comunidad
experiencia
llevo

nuevas
conocimientos
mucha
ayudar
buenas
desarrollar
equipos
gran

43 | Guia Metodolégica: Programa de transferencia de conocimientos proceso de innovacion social | Experiencias practicas |



EXPERIENCIAS
PRACTICAS

4. Diseno de experiencia

Evaluaciones: comentarios
La pregunta que respondieron es:
¢Como evaluas este taller?

metodologl'an uevas, =dumieste narticipacion

[mplentar
ustedes
e S p e ro sociales
tOdOS ne OCIO platlca .lncentlvando

companeros perfecto

CONOC S"%ﬁgfs

estuvo pe rso n as expe"'é"“@ osas ‘fbli‘ﬁv”fo

sablamos nccmwar ~ Z eXperlenC|aS onentar
o\rsg\m\enm\l empatizar \)\‘\
dlalogos e oz actividad Conte ntOpIazo

perspectivas compartir a radece
formas \QOQ/)) q :

'%J rartlopar
mejor encanto

E /oa

G charlas ¢ # o /7) vida “”f \sn bi
2T S
5 e S \ da rles
oMY L% e
35 - 2 6)‘\‘ . ssesias’ %l'??rCICICO Slgasn
<o 3 talleres 0
o &

emprender

t - % VTO‘ .
mowaﬂ') Q 5 v Sentretenido
b %omurlllldad 3

gener05|dad O ) esarfolelg “POT

mas 3

motivar
deberia
creatividad

0 2

| portunldades CXpU)ICrOﬂ

eresante

an 7
emotwo
abordados evo
e I manera
i innovacion
gen\a
chicas, propio
agradable hablen

namicadeas

"Car

€nte /,%/
fe/’Clto Dl'act
|
[ry—

Evaluacion de Satisfaccion de Asistentes al Taller
comparativa con otros corregimientos

Corregimiento Martes 23 Miércoles 24
El Arado 5,00 5,00
24 Diciembre 4,95 5,00
El Cacoo 4,74 4,92

(1 es minimo y 5 es mAximo)
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EXPERIENCIAS

PRACTICAS

6. Postulando tu Idea

Luego de dos medias jornadas en las que se enfregaron concep-
tos bdsicos de innovaciéon social a través de herramientas cola-

borativas y aplicadas, se les solicita a los participantes que las
pongan en prdactica a partir de la formulacion de una idea con
un plazo de un mes para su envio a fravés de un Google Form. A
continuacién de muestra un ejemplo del Google Form generado
y en las proximas slides las reglas explicadas a los participantes:

Proyecto de innovacién social USMA-
Socialab

Todos los participantes de los talleres podran postular un proyecto de innovacién social a
través de la entrega de un formulario donde su proyecto y apliquen el modelo chévere del
canvas.

Requisitos:

« Unicamente podran participar las personas que asistieron a los talleres, con la
posibilidad de sumar a su equipo a miembros de la comunidad.

« La postulacién requiere como minimo un equipo de 2 personas, y como maximo de
4 personas.

Para més informacién puedes revisar la siguiente presentacién,

Recuerda que la fecha limite para postular es el lunes 26 de septiembre a las 23:59 y no
se aceptaran proyectos después de esa fecha.

@ matias.rojas@socialab.com (no compartidos) &
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

Indica el correo electrénico y del rep! del grupo *

Tu respuesta

Nombre completo y el nimero de cédula de los integrantes del grupo (entre 2y 4) *

Tu respuesta

¢A qué corregimiento perteneces? *

Elige %

Siguiente IS  Pigina 1 de 2

Describe brevemente tu proyecto *

Tu respuesta

¢Por qué tu equipo es el indicado para ejecutar este proyecto? *

Tu respuesta

¢Por qué tu proyecto es innovador? *

Tu respuesta

¢Qué necesitarias para ejecutar tu idea? Cuéntanos sobre los recursos *
necesarios para poder llevarlo a cabo

Tu respuesta

Borrar formulario
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EXPERIENCIAS
PRACTICAS

6. Postulando tu Idea .

¢Como postular?
1. Llenar el formulario de postulacion

2. Los formularios pueden ser llenados de las siguientes formas:
a. Envio a través de un formulario en linea (Google Form) que
puede ser llenado desde un teléfono o computador con acceso
a internet.

b. Documento en linea (en formato Doc o PDF enviado) enviado
por correo electronico.

c. Fotos del formulario en papel enviado a través de un teléfono
propio o del representante designado en cada comunidad a los
coordinadores del proyecto.

3. La evaluacion se basard en los siguientes criterios que tendrdan
una cadlificacién del 1 al 10 (Siendo 1 el minimo y 10 el maximo):
innovacion, factibilidad de implementaciéon, match problema-so-
lucién, equipo. El jurado definird a un equipo ganador por comu-
nidad segun esos criterios.

4. Llenar el formulario antes del 26 de septiembre de 2022.
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EXPERIENCIAS
PRACTICAS

6. Postulando tu Idea .

El mejor proyecto recibird como premio, una tablet para cada
uno de sus infegrantes.

N\
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EXPERIENCIAS
PRACTICAS

6. Postulando tu Idea .

A confinuacion se muestran las preguntas realizadas a partir de
las cuales se recibieron cinco proyectos postulados en El Arado.

Nombre completo y el nUmero de
cédula de los integrantes del grupo
(entre 2y 4):

Describe brevemente tu proyecto

sPor qué tu equipo es el indicado para
ejecutar este proyecto?

sPor qué tu proyecto es innovador?

2Qué necesitarias para ejecutar tu
ideae:

sQué actores clave necesitas que te
apoyen para que el proyecto funcione?

*Adjuntar la Zona Chévere del Canvas
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EXPERIENCIAS
PRACTICAS

6. Postulando tu Idea .

A contfinuacion se muestran las preguntas realizadas a partir de
las cuales se recibieron cinco proyectos postulados en El Arado.

Segmento de mercado Propuesta de valor

— —
Relacién con el Canales Fuentes de ingresos
cliente — =

N
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EXPERIENCIAS
PRACTICAS

7. Andlisis de datos

En este caso se llevd a cabo el andlisis de datos aplicado a la
informaciéon levantada de los participantes del corregimiento El
Arado; se les preguntd por su edad, género y nombre como pre-
guntas personales.

En relacion a sus las problemdaticas levantadas y solucion de estas
se utilizaron los ejercicios de lluvia de problemas, arbol de proble-
mas y lluvia de soluciones donde se pregunto:

« Menciona un problema actual que vive tu comunidad

« Desarrollar brevemente

« Junto a tu grupo menciona todos los tipos de soluciones que se
les ocurran.

Estas respuestas fueron luego depuradas y agrupadas en grupos
por similitud (clUsters) para entender donde se concentraban
la mayor cantidad de problemas y como se caracterizaban las
soluciones.

50 | Guia Metodolégica: Programa de transferencia de conocimientos proceso de innovacion social | Experiencias practicas |



EXPERIENCIAS
PRACTICAS

7. Andlisis de datos /

A contfinuacion se muestran las preguntas realizadas a partir de
las cuales se recibieron cinco proyectos postulados en El Arado.

15 - Conteo asistentes El Arado
13
12 F
9 -
6 =
o Cantidad hombres
3 . .
@ Cantidad mujeres
0

Dia 1 Dia 2
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EXPERIENCIAS
PRACTICAS

7. Andlisis de datos / El Arado

Clusters de Problematicas / El Arado / Total 27

3.7 % Conviv. y familia ‘

7.4 % Agua

18.5 % Transporte

7.4 % Seguridad

11,1 % Oftros

14,8 % Produccion

11,1 % Salud

14,8 % Educacion

11,1 % Medioambiente

Principales problemas

Clisters de Problematicas Duracién Frecuencia
Transporte 5
Produccién
Educacion
Medio ambiente
Salud

Oftros

Seguridad

Agua

Conviv. y familia
Gobierno
Economia
Deporte

O O O —= NN WWW-MLN
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EXPERIENCIAS
PRACTICAS

7. Andlisis de datos /
Arbol de problemas

e Falta de profesionales en la comunidad.
e Desercion escolar en ninos y jovenes.

e Falta de motivacion escolar.

e Enfermedades en comunidades.

e Incrementacion del alfabetismo.

e Desercion escolar.

e Mds personas iletradas.

e Personas sin capacidad de expresarse

por ser timidos ya que no contaron con una
educacion.

e No tener en el corregimiento personas ido-
neas para cumplir con papeles importantes
como en salud y docencia.

A Consecuencias - Hojas

¢ Planteles en mal estado.

e Falta de escuela de bachiller.

¢ Falta de un comedor.

e Bano en mal estado.

e Falta de un gimnasio escolar.

e Falta de luz y agua en las escuelas.

e Falta de apoyo institucional.

e Mas seguridad dentro de los planteles.

e Falta de estructura.

e Escasez de docentes.

e Dificultad de accesibilidad por malos caminos.
e Falta de transporte.

e Familias de escasos recursos.

e Falta de docentes.

e Desercion escolar.

e Transporte.

e Problemas econémicos.

e Problemas familiares.

e Sociedad.

e Educacidn bdsica en los padres.

e Educacion igualitaria.

e Falta de orientacion basdndonos en lo educativo.

e Desercion escolar.
e La falta de desarrollo cultural.
e Estanca las mejoras de oportunidades de vida.

teeRecsuell Falta de accesibilidad y calidad en la educacién

V¥ Causas - Raices

e Falta de presupuesto.

e Falta de asignacién de terreno para construir aulas.

e Falta de personal docente y administrativo.

¢ Falta del apoyo del gobierno.

e Asesoria del ministerio de educacion.

e Falta de programa de mejoramiento de la
educacién continua.

e Falta aulas de inclusidon para nifos.

e Falta de aulas en el plantel.

e Saturacion en los salones de clase.
e Falta de sillas.

e Falta de agua.

e Animales dentro de la escuela.

e Mejoras en el bano y comedor.

e Mal acceso a internet.
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EXPERIENCIAS
PRACTICAS

7. Andlisis de datos /

Lluvia de ideas por problema

Falta de accesibilidad y calidad en la Educacién

V¥ Grupo 1

e Planificacién.

e Proyectos con empresas
privadas.

e Implementar plan de
seguridad.

e Estudio y capacitacién

de la comunidad.

H

Mejorar los planteles con
proyectos que ayuden a
las infraestructuras y seguri-

dad de las mismas

V Grupo 2

e Financiamiento.
o Capacitacion.
e Orientacion.

e Mejoras.

e Apoyo a la comunidad.

!

Mejoras a las estructuras

educativas

V Grupo 3

e Infraestructura.

e Educacion.

e Ayuda Profesional.
e Colaboracién.

l

Construccion de aulas

V Grupo 4

e Ayuda.

e Calidad de educacién.
e Nombramientos.

e Transporte.

e Seguridad.

l

Actividades y solicitud de
apoyo a entidades priva-

das para la construccion
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EXPERIENCIAS
PRACTICAS

7. Andlisis de datos / 24 Diciembre

Clusters de Problematicas / 24 Diciembre / Total 39

5,1 % Deporte |

5,1 % Economia

5,1 % Agua
20,5 % Conviv. y familia

5,1 % Educacién

5.1 % Transporte

15,4 % Medio ambiente
7.7 % Produccion 2 i i

10,3 % Gobierno 10,3 % Salud

10,3 % Seguridad

Principales problemas

ClUsters de Problematicas Duracién Frecuencia
Conviv. y familia 8

Medio ambiente
Salud

Seguridad
Gobierno
Produccién
Transporte
Educacion
Agua

Economia
Deporte

Oftros

O N NDNNMNNWNSE-MNDMO
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| Problema central |

EXPERIENCIAS
PRACTICAS

7. Andlisis de datos / 24 Diciembre

A
~

Arbol de problemas - =
Enfermedades pulmonares. \
Dengue. \
Extincién de animales terrestres y marinos aves.
Aceptacion de la capa de ozono. \
Epidemias.
Aguas servidas. ‘
Inundaciones. \
Animales marinos atrapados en desechos y en
consecuencias fatales puede causar la

« Falta de educacion. mortalidad humana.

e Desnutricion.

e Hurfos. e Aumento de repeticidn escolar pobreza.

o Causas de muertes. « Tomar decisiones incorrectas. e Enfermedades.

o Salud. e Problemas para conseguir empleo o emprender.  ® Acumulacion.

« Drogadicion. o Frustracion de los estudiantes acerca del * Obstruccion de calles y veredas.

e Enfermedades. aprendizaje. e Malos olores.

A Consecuencias - Hojas

Alto costo de Mala calidad

Mala gestion

de basura

alimentacion de educacion

V¥ Causas - Raices

e Inflacion. Desechos de hidrocarburos. e Problemas econémicos.

e Corrupcion. Desechos de materiales no o Dificil acceso.

» Monopolizar. biodegradables. e Extrema pobreza.

e Oligopolio. Tala de drboles. e Pocos docentes.

e Falta de empleo. Quema de basuras. e Desinterés por los jovenes.

e Falta de proyectos humanitarios. Falta de conciencia. e Sistema educativo obsoleto.
e Burocracia. Urbanizaciéon descontrolada.

e Alza de la gasolina. Mineria indiscriminada.

e Falta de conciencia.
e Falta de entidad de recoleccion.
e Falta de basureros.
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EXPERIENCIAS
PRACTICAS

7. Andlisis de datos / 24 Diciembre

Lluvia de ideas

¥ Grupo 1 ¥ Grupo 2 ¥ Grupo 3 ¥ Grupo 4 \

Mala calidad Mala gestion

Alto costo de
de educacion de basura

alimentacion

e Uso de fierras. Basura a los rios. e Social.

e Educacion. Eliminacion. e Sistema educativo.

e Solidaridad comunitaria. Limpiezas. e Cultura.

e Apoyo gubernamental. Ahorramiento de energia. e Valores.

e Innovacion. Cuidado de drboles. e Familia.

l Cuidado de animales. e Padre estudiante y educadores.
Reciclaje.

<—

FUNDACION S. P. A. C. “Soluciéon
de Problemas de Alimentacion y l
mplementar un Sistema de

Capachtacion ce Q,U”NOS SEAS Campana a favor del Reciclaje Educaciéon donde se renueve los

'Crear una fundacidén con apoyo — — -
con el fin inicial de concientizar planes de estudios que puedan

comunitario y recepcion de dona- — —=

- a la poblacion. ofrecer programas de educacion
ciones que permita implementar — -
ot e o Tome e ool e

rogramas de capacitacion —
e e positivamente dentro de la edu-

cacién y que incluya proyectos

de cultura valores y deporte.

O

e Apoyo de la comunidad.

e Concientizacion.

e Accion.

e Presionar por parte de las autoridades para que los ciudadanos cumplan
las medidas de aseo de manera correcta.

e Apoyo de la institucion del Aseo.

<—

Cada semana 5 familias de la comunidad limpian el sector para que asi no
haya acumulacién de basura.
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EXPERIENCIAS
PRACTICAS

7. Andlisis de datos / El Cacao .

Clusters de Problematicas / El Cacao / Total 26

3,8 % Economia |

3,8 % Educacién

7.7 % Agua
19,2 % Ofros

7.7 % Seguridad

15,4 % Conviv. y familia

7.7 % Producciéon

7.7 % Salud 15,4 % Transporte

11,5 % Medio ambiente

Principales problemas

ClUsters de Problematicas Duracién Frecuencia
Oftros 5

Conviv. y familia
Transporte
Medioambiente
Salud
Produccién
Seguridad
Agua
Educacién
Economia
Gobierno
Deporte

O O — — NDNNDNDND WM
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| Problema central |

EXPERIENCIAS
PRACTICAS

7. Andlisis de datos /

A
~
z ==
Arbol de problemas - \
e Falta de experiencia. Se secan las fuentes de agua. e Baja oportunidad de ejercer tu profesién.
e Alfos despidos. e Ayuda por parte del gobierno. \
e Altos niveles de e Bajo conocimiento.
analfabetismo. e Deterioro de la carretera. e Bajo desarrollo econdémico. \
e Falta de economia e Productos agricolas deteriorados. e Escuelas ubicadas en dreas de dificil \
en el hogar. ¢ Falta de seguimiento de los proyectos acceso.
por parte de las autoridades.
A Consecuencias - Hojas
Oportunidades Mejoramiento de >
Educacion

de trabajo las vias de acceso

¥ Causas - Raices

e Irresponsabilidad en el trabajo. Mala infraestructura de e Falta de mantenimiento de las vias de
e Abandono al estudio. almacenamiento. asfalto.

e Falta en capacitacion. Falta de tuberics. e Mejoramiento de los caminos de piedra
e Falta de feria de empleo. con carpetas asfdltica.

¢ Falta de apoyo de autoridades corres-
pondientes a este tema entre ellos el MOP.

e Falta de recursos.

e Deficiente acceso a internet.
e Falta de dreas recreativas.

e Falta de planteles.
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EXPERIENCIAS
PRACTICAS

7. Andlisis de datos /

Lluvia de ideas
\

¥ Grupo 1 ¥ Grupo 2 ¥ Grupo 3 ¥ Grupo 4 \

Oportunidades

Mejoramiento de

, Educacion
las vias de acceso

de trabajo

\

e Ferias de empleo. Instalacion de un motor que le e Organizar grupos comunitarios y
e Nueva red de transportes para dé cobertura al agua. autoridades para ayudar a mejorar \
dreas rurales. Uso de caballos para y mantener las vias de acceso en ~
e Capacitaciones solidarias. transportar agua. las mejores condiciones.
Instalacion de filtros que en e Pedir apoyo a las autoridades
l puntos donde el agua sale Usar ofros métodos de despla-
- - sucia. zamiento.
: :
Recaudar fondos para e Abrir cunetas para que la lluvia no
comprar tuberias. afecte las calles.
Estudiar el uso de agua de l
lluvia.

l

e Organizar una red comunitaria de futores.
e Contactar autoridades para apoyo gubernamental.
e Apoyo coordinador de las familias.

l

Crear un centro de internet al que los estudiantes tengan acceso.

40| Guia Metodolégica: Programa de fransferencia de conocimientos proceso de innovacion social | Experiencias practicas |



EXPERIENCIAS

PRACTICAS

8. Llamado a Proyectos

En las siguientes diapositivas podrds ver el diseno de narrativa
y ejecucion grdfica que se realizd6 para captar proyectos que
solucionardn las problemdaticas del corregimiento El Arado.

Tienen un diseno propio, generado con el fin de ser lo mads
efectivo para comunicarse con la demogrdfica seleccionada.

PROBLEMATICAS
POR CORREGIMIENTO

1. 2. 3.

24 DE] EL CACAO.

Educacion DICIEMBRE. Transporte
Agua
Alimentacién

Oportunidades laborales

Medio ambiente Basura
- Educacién
Educacion

ACTIVATE es un llamado a la accién para inspirar y
convocar. Buscamos un lenguaje sencillo, que los

residentes que habitan en estos comregimientos se
sientan identificados con la convocatoria y se atrevan

a postular sus ideas.

ENFOQUE
CREATIVO

La comunicacién de esta convocatoria tiene como

propésito inspirar a lideres comunitarios y sus

comunidades a ser gestores de cambio para mejorar
su calidad de vida y la de sus vecinos resolviendo los

problemas que existen en sus corregimientos.

« Enfocar el problema como un desafio

- Comunicacion que incentive al trabajo comunitario

y el sentido de unidad.

- Masificar la comunicacion.

+ Lenguaje sencillo y de facil entendimiento, que sea

inspirador y con un llamado a la accion.

+ Imagenes locales y del diario vivir.

PROPUESTA

GRAFICA

ESTILO FORMAL

NOMBRE: ACTIVATE

Bajadas y Subtitulos

- Mejoremos nuestra farma de vivir

+ Y mejoremos nuestro comregimiento

- Juntos busquemos la solucién a nuestros desafios
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EXPERIENCIAS
PRACTICAS

8. Llamado a Proyectos

PROPUESTA

GRAFICA NAMING

ESTILO FORMAL

s corporativos de Senacyt

PROPUESTA

GRAFICA

ESTILO FORMAL

+ Ejemplo gréficas para RRSS y difusién

afia corporativa Senacyt: Century Gothic.

El Arado » 24 de Diciembre + El Cacao

ACTIVATE

Mejoremos nuestra forma de vivir

El Arado + 24 de Diciembre + El Cacao

ACTIVATE

¥ mejoremos nuesho coregimienta

El Arado + 24 de Diciembre = El Cacao

ACTIVATE

Juntas busquemos la solucién o nuesiios desafios

e, | GISENACYT | ASBID

ACTIVATE

Mejoremos nuestra forma de vivic

|¥ generemos un mejor ¢

ino
para nuestras coregimientos!

ENFOQUE
CREATIVO

La comunicacién de esta convocatoria tiene como

propésito inspirar a lideres comunitarios y sus
comunidades a ser gestores de cambio para mejorar

su calidad de vida y la de sus vecinos resolviendo los
problemas que existen en sus corregimientos.

PROPUESTA

GRAFICA

ESTILO FORMAL

Publicaciones redes sociales
Publicacidn Feed

- Enfocar el problema como un desafio.

- Comunicacion que incentive al trabajo comunitario

y el sentido de unidad.

+ Masificar la comunicacion.

- Lenguaje sencillo y de facil entendimiento, que sea

inspirador y con un llamado a la accién.

+ Imdgenes locales y del diario vivir.
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EXPERIENCIAS
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8. Llamado a Proyectos

PROPUESTA

GRAFICA
ESTILO FORMAL

Publicaciones redes sociales
Stories

| ACTIVATE

Si eres parte de una ONG, Buscamos ideas y proysctos

universidad empresa, que sean aplicables en los

persona natural o vives en comegimientos de 24

estos 3 comegimientos Diciembre, El Cacao y EI

|Este llamado es para ti! Arado para mejorar la calidad
de vida de sus habitantes.

POSTULA HASTA EL

A} o& {MES}
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RELATO DE LA  rowsmsmsecronsenns
CAMPANA

' particioar juntos en su implementacidn.

Buscamos soluciones a las
siguientes probleméticas
sociales: educaci6n,
transporte y medio ambiente
para mejorar la calidad de vida

de estos 3 corregimientos.




Metodologica

“Programa de transferencia
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