
MANERAS CORRECTAS de atender a las personas  con discapacidad  

                  en situaciones de emergencias 
 
DISCAPACIDAD 

 
RECOMENDACIONES 

  

      VISUAL 

 

 

 

 Identificarse diciéndole quién es y por qué está en el área. 

 Describirles el entorno donde se encuentran ubicados. Nunca diga: allí  o allá. Diga a la 

  derecha, izquierda, arriba, abajo, adelante o atrás. 

 Para un desalojo la persona ciega debe apoyarse del antebrazo del rescatista para ser  

  debidamente orientada, advirtiéndole los desniveles de las escaleras, aceras, pisos y otros. 

  

       AUDITIVA 

 

 Ubíquese frente a la persona, háblele despacio, utilice gestos y señales comunes. 

 Asegurarse que la persona comprenda; y si no, puede escribir lo que le quiera decir. 

 No exagere al hablar, se puede malinterpretar lo que diga. 

 Procure contar con una luz portátil para señalar dónde están y facilitar la lectura de los  

   labios en la oscuridad. 

  

        FÍSICA 
 Liberar la ruta de evacuación. 

 Preguntar a la persona cuál es la mejor manera de levantarla o trasladarla. 

 Si utiliza silla de ruedas condúzcala por la parte de atrás.  No agarre los apoya brazos, 

  pueden ser desmontables. 

 Para un desalojo por la escalera, el usuario de la silla de ruedas debe ser cargado. 

 Las ayudas técnicas ( bastones, andaderas o muletas )  no deben separarse de la persona.  
   
 INTELECTUAL         

Y PSÍQUICA 

 Explicar con un lenguaje sencillo y claro la situación que está pasando. 

 Establezca normas claras. 

 Asegurarse que sus instrucciones hayan sido comprendidas.  

 Evitar expresiones de amenazas e imposiciones, pueden perturbarlos. 


