Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Direccion de Investigacion Cientifica y Desarrollo

TERMINOS DE REFERENCIA

Contratacion del Servicio de Acceso a Colecciones Digitales de Revistas Cientificas Indizadas
para el Fortalecimiento de la Plataforma de Acceso a Bibliografia Cientifica

1. INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo: Contratacién del Servicio de Acceso a Colecciones Digitales de Revistas Cientificas
Indizadas para el Fortalecimiento de la Plataforma de Acceso a Bibliografia Cientifica

1.2 Periodo de duracidon del contrato: 12 meses contados a partir de la fecha de firma del
contrato

1.3 Precio de referencia: cuarenta mil balboas con 00/100 (B/. 40,000.00)

1.4 Fuente de financiacion: Convenio de Cooperacion No. 001-2015 de la SENACYT con la
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEl).

1.5 Tipo de contrato: Servicio.

2. ANTECEDENTES

2.1 La Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENACYT) de la Republica de
Panama es una institucion del Estado de caracter auténomo, responsable de la formulacién,
implementacién y promocion de las politicas de ciencia, tecnologia e innovacion en el pais.
Todos los planes, programas y proyectos que conduce la SENACYT estan orientados al
fortalecimiento de las capacidades nacionales de investigacion cientifica e innovacion
tecnolégica. La gestién de la SENACYT se rige mediante el Plan Estratégico Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (PENCYT), en el cual se establecen los objetivos por alcanzar
y las acciones a tomar con miras a lograr un mayor nivel de desarrollo sostenible e inclusivo
basado en el conocimiento.

2.2 Entre las prioridades de la SENACYT, destaca el fortalecimiento de la infraestructura cientifica
y tecnoldgica en Panama. Un elemento indispensable para el avance de la investigacion, la
generaciéon de nuevos conocimientos y la innovacion tecnoldgica es el acceso oportuno a
informacién de calidad sobre el estado del arte en los diversos campos de la ciencia y la
tecnologia. Hasta anos recientes, la comunidad de investigadores y académicos en el pais
habia tenido un acceso sumamente limitado a las bases de datos de compaiiias
internacionales, tales como Elsevier, Springer y Jon Wiley & Sons, entre otras, que compilan
y publican la mayor parte de esta informacion. Este acceso limitado se debe primordialmente
alo oneroso de este servicio. El acceso del que han dispuesto los investigadores y académicos
en Panama ha sido posible principalmente debido al enlace que estos mantienen con sus
contrapartes internacionales, o bien, por los esfuerzos, aun dispersos, de ciertas entidades
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nacionales que han establecido acuerdos contractuales con algunas compaiiias editoriales o
distribuidoras. Dicha situacién no es deseable ni sostenible. Se hace practicamente
inconcebible que un investigador en Panama no cuente con acceso facil y rdpido a un
determinado ejemplar de una revista indizada para orientar su trabajo de investigacion.

2.3 La SENACYT, entre los afios 2006 y 2008, se abocé a apoyar a los investigadores y académicos
en Panama en su esfuerzo por acceder a la literatura cientifica y tecnolégica, mediante el
lanzamiento de la “Convocatoria Publica de Acceso a Bases Bibliograficas”. Esta convocatoria,
ejecutada por la Direccion de Investigacion Cientifica y Desarrollo (1+D) de la SENACYT, rindié
resultados favorables; sin embargo, también puso de manifiesto algunas limitaciones propias
de la iniciativa. En el marco de la Convocatoria, se apoyaron cinco proyectos con sede en
distintas entidades nacionales: Autoridad de los Recursos Acuaticos de Panamd (ARAP),
Centro de Estudios Latinoamericanos (CELA), Instituto Conmemorativo Gorgas de Estudios de
la Salud (ICGES), Ministerio de Comercio e Industria (MICI) y Universidad Tecnolégica de
Panama (UTP). Si bien es cierto que un alto niumero de los usuarios de dichas entidades se
vio beneficiado por el acceso concedido a revistas especializadas, también lo es que el uso
mas amplio entre todos los miembros de una entidad dada fue limitado. Ademas, la
disponibilidad de informacidn se dio en pocas areas de conocimiento, la sostenibilidad misma
del proyecto fue baja debido a un modelo de financiamiento no continuado, y hubo falta de
acceso mas alld de las entidades adjudicadas por la Convocatoria.

2.4 Conscientes de esta situacion, en el PENCYT 2010-2014 se establece la responsabilidad de la
SENACYT de invertir en facilitar el acceso de los investigadores a bases de datos sobre
bibliografia cientifica. En este marco, surgié, como una nueva iniciativa de la SENACYT, la
estrategia de Acceso a Bibliografia Cientifica (ABC). La SENACYT realizaria las contrataciones
con las empresas que brindarian los servicios de recursos de informacién cientifico-
tecnolégica. Al contratar para un ndmero plural de entidades, seria posible obtener ofertas
mas competitivas de parte de las empresas que las que se recibirian si cada entidad solicitara
propuestas de manera individual. El acceso a las suscripciones se daria a través del portal en
linea www.abcpanama.org.pa.

2.5 A partir de enero de 2014, se dio inicio a la implementacién de ABC mediante el
financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) por un monto de B/.180,000.00,
como resultado de un acto de seleccidn de contratista por procedimiento BID. Una comisién
evaluadora fue responsable de analizar las expresiones de interés presentadas por 11
empresas que participaron en el proceso de seleccién del proveedor que brindaria sus
servicios de acceso a bibliografia para ABC. La empresa seleccionada fue Elsevier, B.V., que
concedid acceso durante 12 meses a 1,714 titulos de revistas indizadas de ScienceDirect, base
de datos exclusiva de esta casa editorial, a 8 instituciones académicas y de investigacion a
nivel nacional:

- Biblioteca Nacional Ernesto J. Castillero R. (BINAL)

- Centro de Estudios Latinoamericanos (CELA) Justo Arosemena

- Instituto Conmemorativo Gorgas de Estudios de la Salud (ICGES)

- Instituto de Investigaciones Cientificas y Servicios de Alta Tecnologia (INDICASAT-AIP)
- Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENACYT)
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- Universidad Auténoma de Chiriqui (UNACHI)
- Universidad de Panama (UP)
- Universidad Tecnoldgica de Panama (UTP)

A lo largo del primer afo, los usuarios de estas entidades realizaron un total de 25,580
descargas de articulos en texto completo, lo cual representd un ahorro de aproximadamente
B/.767,400.00 (siendo B/.30.00 el costo promedio de la compra de un articulo de manera
individual) generado por la SENACYT a los investigadores y académicos en el pais en términos
de acceso a bibliografia.

2.6 En la segunda fase de ABC, correspondiente al afio 2015, el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) aval6 el procedimiento de seleccidén de contratista mediante el cual
fue seleccionado la empresa Elsevier, B.V. en la primera fase, haciendo posible la continuidad
del servicio de acceso al contenido de ScienceDirect ya suscrito para las 8 instituciones
beneficiarias del primer afio y, ademas, la incorporacion del Ministerio de Salud (MINSA). Esta
segunda fase fue posible mediante una inversidn de B/.462,857.00 por parte de la SENACYT
y el MINSA.

2.7 Para la tercera fase de ABC, correspondiente al afio 2016, es prioritario para la SENACYT
diversificar la oferta de recursos bibliograficos disponibles para los usuarios, asi como
continuar incluyendo nuevas entidades en ABC. Como parte de este esfuerzo por seguir
incrementando el nimero de recursos de informacidn que se ofrezcan a los usuarios de ABC
y continuar contribuyendo con el fortalecimiento de las capacidades de investigacién y la
calidad de la educacién superior en las diversas areas de la ciencia y la tecnologia, es de
interés para la SENACYT la contratacion de servicios de acceso a colecciones digitales de
revistas indizadas con contenido enfocado en las areas de las ciencias fisicas e ingenieria,
ciencias de la vida, y ciencias sociales y humanidades, que complemente el contenido que ya
se ofrece por medio de ABC a las entidades en Panama.

2.8 ABC constituye una importante estrategia de la SENACYT para fortalecer la infraestructura de
investigacidon en Panam3, por lo cual dentro del Programa de Desarrollo de Ciencias y de las
Capacidades Cientificas del PENCYT 2015 — 2019, figura como herramienta necesaria para el
cumplimiento del Objetivo 2, mediante el cual se busca “Fortalecer infraestructuras para la
generacién de conocimiento cientifico”.

2.9 ABC aspira a establecerse como un medio ampliamente reconocido y consultado por la
comunidad de investigadores y académicos y el sector de la salud en la Republica de Panama
para el acceso a informacion cientifica y tecnolégica de punta. Es por esto que, actualmente,
se estan explorando distintas opciones para dar a ABC sostenibilidad a largo plazo, mediante
la conjugacion de esfuerzos financieros por las entidades participantes. ABC es una inversion
qgue realiza el Estado panamefio con miras a fortalecer las capacidades nacionales de
investigacion y aumentar la produccidn cientifica de calidad, lo cual indudablemente tendria
un impacto considerable en la capacidad de innovacién y el grado de competitividad en el
pais.
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3. OBJETIVO

Brindar acceso a colecciones digitales de revistas cientificas indizadas con cobertura tematica en
las areas de las ciencias fisicas e ingenieria, ciencias de la vida, y ciencias sociales y humanidades,
a entidades académicas y de investigacién que forman parte de la plataforma ABC, durante 12
meses de servicio, una vez el contrato esté debidamente firmado y después de la entrega de la
Orden de Proceder.

4. ALCANCE

4.1 Se brindara acceso a colecciones digitales de revistas indizadas que cubran, en la mayor
medida posible, las siguientes tres areas del conocimiento (excluyendo ciencias de la salud):

- Ciencias de la vida
- Ciencias sociales y humanisticas
- Ciencias fisicas e ingenieria

4.2 Se proporcionard acceso a las colecciones digitales de revistas indizadas indicadas en el punto
4.1, a los usuarios de las siguientes entidades:

- Biblioteca Nacional de Panama Ernesto J. Castillero R. (BINAL)

- Centro de Estudios Latinoamericanos (CELA) Justo Arosemena

- Instituto Conmemorativo Gorgas de Estudios de la Salud (ICGES)

- Instituto de Investigacidon Agropecuaria de Panama (IDIAP)

- Instituto de Investigaciones Cientificas y Servicios de Alta Tecnologia (INDICASAT-AIP)
- Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENACYT)

- Universidad Auténoma de Chiriqui (UNACHI)

- Universidad de Panama (UP)

- Universidad Tecnoldgica de Panama (UTP)

4.3 El ingreso a la base de datos digital mediante la cual se accederd a las colecciones de revistas
se proveera a los usuarios de las entidades especificadas en el punto 4.2, de las siguientes
dos maneras:

- Mediante la validacién de las direcciones IP publicas de cada entidad
- Através de nombres de usuarios y contrasefias

4.4 El servicio se brindara durante 12 meses una vez el contrato esté debidamente firmado y
después de la entrega de la Orden de Proceder.

4.5 Las instituciones sefialadas en el punto 4.2 contaran con responsables técnicos y académicos
qgue fungiran como puntos focales de la entidad para el proyecto ABC. Estas personas se
encargaran de corroborar el acceso y buen funcionamiento del servicio de base de datos en
sus respectivas instituciones. Ademas, las mismas serdn los contactos principales para la
coordinacién de cualquier actividad de capacitacién o divulgacién que se lleve a cabo en el
marco de ABC. En este sentido, el trabajo se llevara a cabo:

- En linea, mediante el intercambio de informacién entre el proveedor, la SENACYT y las
demas entidades de ABC

Términos de Referencia —Servicio de Acceso a Colecciones Digitales de Revistas Cientificas Indizadas 4



- Enlas instituciones integrantes de ABC, donde se hara uso de las colecciones de revistas

5. COMPROMISOS Y PRODUCTOS ESPERADOS

5.1 El proponente dara inicio al servicio de acceso a las colecciones digitales de revistas indizadas
descritas en el punto 4.1 a las entidades indicadas en la seccion 4.2 de estos Términos de
Referencia tan pronto se efectle la firma de un contrato entre las partes.

5.2 El acceso concedido por el proveedor permitira a los usuarios realizar consultas en linea,
lectura y descargas (sin limite en el nimero de descargas que se puedan realizar) de articulos
en texto completo de revistas cientificas indizadas a lo largo de los 12 meses de contratacion,
los 365 dias del aio, las 24 horas del dia.

5.3 El proponente brindard capacitacion sobre el uso de la base de datos digital a través de la
cual se accedera a las colecciones de revistas, con el propdsito de incentivar y maximizar su
utilizacién y aprovechamiento entre los usuarios. Se impartirdn al menos dos capacitaciones
presenciales por afio en cada una de las entidades del punto 4.2 durante el periodo de
contratacién. También se dispondrd de capacitaciones a distancia (por Skype o WebEx, por
ejemplo), que se ofreceran a demanda de los usuarios. Las capacitaciones estaran dirigidas a
todo usuario, incluyendo, sin limitarse a: cientificos e investigadores, docentes, estudiantes,
personal de biblioteca y personal administrativo.

5.4 El proponente enviara mensualmente a la SENACYT un reporte detallado de las estadisticas
de uso de las colecciones de revistas por parte de los usuarios de las entidades sefialadas en
la seccion 4.2. Este reporte deberd incluir la siguiente informacién:

- Numeros total de consultas realizadas por mes en cada una de las entidades

- Numeros total de descargas de documentos en texto completo efectuadas por mes en
cada una de las entidades

- Numero de consultas y descargas realizadas en cada coleccion y/o titulo de revista, por
mes, en cada una de las entidades

- Calculo del retorno de la inversion

5.5 El proponente prestara soporte técnico por correo electrdnico, internet y teléfono de una
manera permanente en horas laborables (de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., horario de Panama)
durante el periodo de contratacidn, en caso de presentarse consultas o inconveniente con el
servicio.

6. CONDICIONES TECNICAS

6.1 La SENACYT ha establecido al Coordinador de la Plataforma ABC, perteneciente a la Direccién
de 1+D, como contraparte en la implementacion y funcionamiento de la plataforma ABC, y
responsable de la contratacidn correspondiente a estos Términos de Referencia.

6.2 El proponente se reserva el derecho de supervisar en cualquier momento el uso de los
servicios en linea a ser provistos, para verificar el respeto de los derechos de autor.
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7. PRESENTAR

7.1 El proponente debe presentar junto a su propuesta los siguientes:
- Objetivos
- Alcance
- Metodologia de trabajo

- Cronograma de actividades

8. PRECIO, FIANZA Y CRONOGRAMA DE PAGOS

8.1 El monto estimado a invertir para el servicio que se brindara es de cuarenta mil balboas con
00/100 (B/. 40,000.00).

8.2 El contrista debera presentar una fianza de mantenimiento de la propuesta del 2% del monto
total, con una vigencia de hasta 120 dias calendario.

8.3 Se solicita Fianza de cumplimiento por el cinco (5%) del monto total del contrato, a la firma
de éste, vigente por (45) dias adicionales a partir del cumplimiento a satisfacciéon de las
obligaciones del proponente.

8.4 Los pagos se realizardn de acuerdo con el siguiente cronograma anual:

- Primer Pago: Equivalente al veinte por ciento (20%) del total del contrato, a la
presentacion de la copia de la Orden de Proceder y a la “Activacion del Servicio” detallado
en informe entregado por EL CONTRATISTA, junto con documento de recibido conforme
por parte del supervisor responsable de |la Entidad Gubernativa.

- Segundo Pago: Equivalente al treinta y cinco por ciento (35%) del total del contrato, a la
presentacion de un informe de avance que contenga las actividades correspondientes al
primer cuatrimestre de duracién del contrato, entregado por EL CONTRATISTA, junto con
documento de recibido conforme por parte del supervisor responsable de la Entidad
Gubernativa.

- Tercer Pago: Equivalente al treinta y cinco por ciento (35%) del total del contrato, a la
presentacion de un informe de avance que contenga las actividades correspondientes al
segundo cuatrimestre de duracidn del contrato, entregado por EL CONTRATISTA, junto
con documento de recibido conforme por parte del supervisor responsable de la Entidad
Gubernativa.

- Cuarto Pago: Equivalente al diez por ciento (10%) del total del contrato, a la presentacion
de un informe final que contenga un resumen de las actividades realizadas a lo largo del
tiempo de duracién del contrato, entregado por EL CONTRATISTA, junto con documento
de recibido conforme por parte del supervisor responsable de la Entidad Gubernativa.
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9. PERFIL DE LA EMPRESA A CONTRATAR

La empresa a contratarse debera cumplir con los requerimientos descritos a continuacién:

Disponer de los recursos digitales de informacién descritos a los largo de estos Términos
de Referencia, especializados en las dreas tematicas indicadas, con contenido actualizado
y de la calidad que se espera de una compafiia de prestigio internacional

Estar dotados de una infraestructura respaldada por un web hosting internacional que
cumpla con altos estandares internacionales de calidad

Contar con la infraestructura informatica necesaria para la validacién de las direcciones
IP de las entidades indicadas en el punto 4.2, y para la creacidn, distribuciéon vy
administracion de nombres de usuarios y contrasefas para conceder acceso a las
colecciones de revistas que se suscriban, a los usuarios de estas entidades, tal como se
indica en estos Términos de Referencia

Disponer de un equipo humano enfocado en la programacién, coordinacién y ejecucion
de actividades de capacitacidn, segun lo descrito en el punto 5.3

Contar con personal responsable de enviar de manera puntual los reportes mensuales de
estadisticas de uso, de acuerdo con lo sefalado en el punto 5.4, asi como contar con
equipo humano capaz de apoyar a la SENACYT en la implementacién de medidas de
difusidn y divulgacién para el aumento de dichas cifras de uso

Disponer de equipo humano especializado en proveer asistencia técnica a las entidades y
usuarios individuales, en caso de surgir alguna consulta sobre el uso de los recursos
suscritos, o de presentarse algun inconveniente con el servicio prestado, tal como se
indica en el punto 5.5

Poner a disposicién de la SENACYT una persona responsable de definir la estrategia
general para la implementacion del servicio descrito en estos Términos de Referencia, y
de dar seguimiento y velar por el cumplimiento exitoso de la puesta en practica de dicha
estrategia

Poseer experiencia relevante en la prestacion de servicios de acceso a recursos de
informacién cientifica-tecnoldgica a iniciativas internacionales de la indole de Ia
plataforma de Acceso a Bibliografia Cientifica de la SENACYT

10. PROCESO DE EVALUACION Y SELECCION DE LA EMPRESA PROVEEDORA

10.1

La evaluacién y seleccion del proponente se llevara a cabo mediante la modalidad de

Contratacion por Cotizacidn con Invitacion/Comparacién de Precios, detallada en el Manual
de Procedimiento de Adquisiciones, Contratacion y Gestién Administrativa de la OElI-Panam3

(Organizacion de Estados Iberoamericanos, 2015).
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10.2 Una vez el proponente haya recibido la solicitud de cotizacion por parte de la SENACYT,
siendo de su interés participar en el proceso de seleccidn, éste debera presentar a la
SENACYT una cotizacién en respuesta a estos Términos de Referencia.

10.3 La cotizacion debe ir acompafiada por una carta de presentacion de la empresa, que
incluya lo siguiente:

- Informacién general sobre la compaiiia, mision, estructura organizacional, productos y
servicios

- Informacién que sustente el cumplimiento de los Requisitos a ser evaluados,
especificados en el Cuadro de Evaluacion (Cuadro 8.1) encontrado en estos Términos de
Referencia

10.4 Una Comisidn Evaluadora efectuara la evaluacidén de las cotizaciones presentadas por los
distintos proveedores. La Comisidon examinara la documentacién en cuanto al cumplimiento
de lo establecido en las prescripciones administrativas y técnicas de los Términos de
Referencia, utilizando el Cuadro de Evaluacién (Cuadro 8.1) como instrumento de
evaluacion. En caso de detectar errores, omisiones o defectos formales subsanables, se
concederd un plazo maximo de tres dias para proceder a su subsanacién. Como resultado de
la evaluacién, la Comisidon Evaluadora procederd a recomendar la oferta mejor habilitada y
calificada, de menor precio propuesto. En el caso de existir un empate en el menor precio de
los proponentes, la Comisién Evaluadora decidira por los criterios de calidad y/o experiencia
del proveedor. La Comisidon Evaluadora elevard la propuesta que estime pertinente a la
Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEl), incluyendo la ponderacidn de los criterios
de adjudicacién. Se seleccionara el proveedor mas adecuado de entre aquellos que hayan
presentado la mejor oferta, sobre la base de los criterios de adjudicacién y que presten sus
servicios o suministren los bienes en el area o sector correspondiente y tengan capacidad de
obrar y la habilitacién profesional necesaria para la realizacién de la prestacion.

10.5 El servicio de acceso a las colecciones digitales de revistas indizadas se desarrollara
conforme al cronograma anual de trabajo que se acuerde entre el proponente y la SENACYT.
El cronograma deberd contener, como minimo, las siguientes actividades:

- Activacion del servicio de acceso a las colecciones digitales de revistas indizadas en las
instituciones descritas en el punto 4.2 de estos Términos de Referencia, tanto mediante
validacién de direcciones IP como mediante nombres de usuario y contrasefias, por el
proveedor y sujeta a verificacion de la SENACYT

- Consultas en linea y descarga de archivos por los usuarios de las instituciones sefialadas
en el punto 4.2 a lo largo del periodo de contratacion

- Capacitaciones sobre el uso de la base de datos digital de revistas mediante charlas
presenciales y sesiones virtuales realizadas por el proveedor, segln lo descrito en el punto
5.3

- Generacidn de reportes de estadisticas de uso cada mes, por la empresa contratante, para
entrega a la SENACYT, de acuerdo con lo descrito en la seccién 5.4
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10.6 El idioma oficial de la Republica de Panama es el espafiol. Por lo tanto, toda la
documentacion presentada por la empresa ofertante a la SENACYT debera ser en espafiol, al
igual que toda correspondencia que se intercambie. Cualquier anexo, folleto o catdlogo que
se presente puede estar escrito en espafiol o inglés, o con la traduccion correspondiente al
espafol si estuviera escrito en otro idioma.

11. PLAZO PARA PRESENTACION DE DOCUMENTOS

11.1 El oferente debe enviar la documentacion al correo electrénico
mgonzalez@senacyt.gob.pa o, en su lugar, entregarla en formato digital en las instalaciones
de la SENACYT, ubicadas en el Edificio 205, Ciudad del Saber, Clayton.

11.2 El periodo de recepcién de documentos iniciard el 20 de junio de 2016 y cerrara el 5 de
julio de 2016 a las 4:00 pm (hora exacta de Panama).

11.3 El oferente podra solicitar aclaraciones sobre estos Términos de Referencia hasta 3 dias
antes del plazo de finalizacidn para la recepcién de ofertas, es decir, hasta el 30 de junio de
2016

11.4 La SENACYT no se responsabilizard por documentacién a cuyo contenido no pueda
accederse, o que llegue a la bandeja de entrada del correo electrénico sefialado en el punto
10.1 de estos Términos de Referencia, después de la fecha y hora indicadas en el punto 10.2.
Si el tamafio del archivo digital supera los 10 MB, el mismo no llegard al casillero de correo
electrénico, por lo cual se recomienda la entrega en formato digital en la SENACYT. La
SENACYT no sera responsable de ninglin costo o gasto incurrido por la empresa oferente en
relacion con la preparacion o la entrega de su cotizacion.

CUADRO NO. 1 DE EVALUACION

Requisitos a ser evaluados Empresa interesada*

Cumple No cumple

Experiencia general y especifica en linea con los Términos de Referencia: La
empresa deberd demostrar que posee un minimo de seis (6) afios de
experiencia ofreciendo este tipo de servicios, mediante la presentacion de
cartas de referencia u otra documentacién de sustento.

Perfil y experiencia del equipo humano: Formacién académica y experiencia de
los miembros del equipo humano que desarrollard la propuesta.

Se tomara en cuenta la formacion de cada miembro y su trabajo en equipo para
desarrollar la propuesta. Se deben incluir las hojas de vida del equipo que
trabajard directamente en la implementacion de la propuesta.

Organizacion estructural y apoyo gerencial de la empresa: Breve organigrama
que describa los actores involucrados en la realizacion del servicio y sus roles.
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Referencias de trabajos previos: Al menos tres cartas de referencia de clientes
anteriores o actuales, que evidencien su trayectoria profesional en la provision
de servicios de acceso a informacidn cientifica y experiencia similares a lo que
solicitan en estos Términos de Referencia
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